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Em nosso primeiro
Relatorio de Sustentabilidade,

divulgamos atuacao e resultados
como lideres em estruturas flexiveis

0 ano de 2020 foi desafiador em razao
da pandemia de coronavirus, mas nos
fez olhar para ferramentas e solucoes
que devem acompanhar nossas
atividades nos préximos anos.

Neste ano, inclusive, apresentamos

0 N0SSOo primeiro Relatorio de
Sustentabilidade, estruturado a partir
da metodologia Standards da Global
Reporting Initiative (GRI), modalidade
Essencial, com os principais destaques
do periodo de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2020. GRI102-50, 102-52

Na publicacao, contextualizamos os
resultados obtidos, descrevemos
nossas frentes de atuagao como lideres
em estruturas flexiveis, as tecnologias
adotadas, o comprometimento com
nossos 383 colaboradores, bem como
apresentamos nossos temas materiais,
identificados em contato com os
stakeholders da empresa.GRI102-1,102-486,
102-54, 102-56

Os temas se conectam aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (0DS),
das Nacoes Unidas, para alinhar nossos
negocios a alguns dos 17 principios
ligados a agenda mundial. Estamos no
inicio, porém compromissados com
avancos em nossa atuacao.

A estrutura desta publicacao
acompanha os pontos-chave deste
ciclo, de modo a demanstrar como

a Toépico atuou ao longo do ano,

sem deixar de comentar nosso
planejamento para fazer frente aos
desafios no futuro e dar continuidade
a0 Nosso proposito de sempre
aprimorar nossa governanca para a
rede em que atuamos.

Boa leitura!
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Introducao

Esséncia Pessoas Negécios

Desde a sua fundagao, ha mais

de 40 anos, a Topico mantém o
espirito empreendedor que marcou

a sua trajetoria e segue evoluindo

ao assumir papéis cada vez mais
relevantes nas mudancgas necessarias
paraanossa industria e a sociedade.
Sabemos que nossa posicao de
destaqgue no Brasil e na América Latina
traz aresponsabilidade de influenciar
sempre positivamente o mercado.

E essaresponsabilidade &
demonstrada de forma transparente
neste primeiro Relatorio de
Sustentabilidade, por meio do qual
apresentamos aos nossos clientes,
colaboradores, parceiros de negocios,
investidores e a sociedade em geral
as nossas acoes, que constroem um
futuro melhor para todos nés.

A Topico € comprometida com

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS) da Organizagéo das
Nacdes Unidas (ONU) e ha anos tem
aprimorado seus projetos dentro dos
principais pilares de sustentabilidade:
ambiental, social e de governanca.

Planeta Sumario GRI 4

Com estainiciativa, gueremos
incentivar fornecedores,
competidores e clientes a trabalhar
juntos no desenvolvimento cada

vez mais sustentavel de nossa
industria. Nossas solucoes sao
sustentaveis por natureza ao utilizar
matéria-prima reciclavel, permitir a
economia do redso que a modalidade
de aluguel possibilita e por realizar
obras sem geracao de rejeitos de
construcao. Mas sabemos que isso
nao é suficiente. Toda cadeia de

valor traz oportunidades para ampliar
muito mais 0 uso consciente de
recursos, ampliar os impactos sociais
positivos das atividades e robustecer
0S processos de governanca tao
necessarios as economias brasileira e
sul-americana.

Quero registrar meus agradecimentos
a todos que contribuiram na
construcao deste relatorio e

convidar nossos leitores a participar
dessajornada.

Arthur Lavieri
Diretor-Presidente
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Introducao

ACOES FRENTE

A COVID-19

Assim como diversos setares,
também tivemos de nos readequar
para enfrentar a pandemia do novo
coronavirus e propor medidas de
enfrentamento e de bem-estar as
pessoas. Implantamaos um Comité de
Crise para acompanhar diariamente
aevolucao das acoes de combate a
Covid-19.

Adotamos o trabalho home office

para 100% dos colaboradores
administrativos desde o inicio da
pandemia, passamos a nos comunicar
por reunides virtuais, restringimos as
viagens, assim como providenciamos
o afastamento de colaboradores
pertencentes ao grupo de risco (com
remuneracgdo garantida), bem como
efetivamos a ampliacao de praticas de
higiene e distanciamento fisico.

Acreditamos também gque temos um
papel de enfrentamento da doenca
junto a sociedade. Nesse sentido,
desenvolvemos em parceria com a
empresa Hydro Solution, uma solucao
batizada Tépico Care, que aumenta

a protecao contra bactérias e virus,
como o da Covid-19.

Trata-se de um tunel cujo interior €
formado por uma névoa de agua com
0zbnio, potente desinfetante que ajuda
a diminuir riscos de contaminacao em
poucos segundos, para ser utilizado
por industrias, supermercados,
hospitais, comércios e locais publicos.
O tunel é composto por acessorios
como o0 sensor de temperatura e de
telemetria, que armazena dados de
temperatura e tempo de exposicao a
névoa, permitindo maior controle e
mitigacao de contagio.

Essa estrutura em aco galvanizado e
com fechamento em lonas antichamas
tem também duas aplicacoes
especificas: uma voltada para a
higienizacao de carros e ambulancias,
por exemplo, e a outra para
desinfeccao de carrinhos de compras,
com ou sem produtos em seu interior.
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Nossos galpoes
flexiveis sao
destinados a

armazenagem €
coberturas para
diferentes tipos
de negocios
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Nosso tema material

Como empresa lider do

setor, faz parte do nosso
trabalho garantir a qualidade

e a seguranca dos produtos,
promovendo impacto

positivo em todo o segmento,
contribuindo com uma maior
normatizacao e ampliando
espacos de dialogo com 6rgaos
de classe e governamentais.

O
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Esséncia Pessoas

Introducgao

Negocios Planeta Sumario GRI 9

NOSSA CULTURA s

Somos comprometidos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU, e
aprimoramos nossos projetos de acordo com os pilares
de sustentabilidade: ambiental, social e de governanca

Somos lideres, ha quatro décadas,

em fabricacao e aluguel de galpoes
flexiveis de lona e aco destinados

a armazenagem e coberturas para
diferentes tipos de negocios, do
agronegocio a industrias. Temos mais
de 2,5 milhdes de metros quadrados
de infraestrutura instalados pelo pals.
GRI102-6

Nossa sede esta situada em Embu
das Artes (SP), onde se localizam
nossa fabrica e o centro logistico.
Temos quatro filiais: Sao Paulo
(SP)onde esta nosso escritorio
administrativo, Salvador (BA),
Contagem (MG), Parauapebas (PA),
além de postos avancados em
Joinville (SC) e Rondondpolis (MT) -
para atender mais de 750 clientes em
diferentes regioes do Brasil. A Tépico
teve origem familiar e, ha seis anos,
fundiu-se a outra grande empresa

do setor. Desde 2015, passou a ser
gerida pelo fundo de private equity
Southern Cross Group (SCG), que

detém 70% do capital da empresa.
Os outros 30% pertencem ao grupo
fundador. GRI102-3, 102-4, 102-5

0 nosso modelo de negdécios é
completamente integrado e, por

isso, conseguimos fabricar, montar e
desmontar armazéns, aléem de prestar
servicos de pos-venda. O trabalho

de ponta a ponta nos permitiu criar
solucoes sustentaveis e reutilizaveis,
com matérias-primas reciclaveis e
sem desperdicios em nossas obras.

Dessa maneira, nossas estruturas flexiveis
oferecem uma série de beneficios aos
nossos clientes, tais como: agilidade

e competitividade; crescimento

sem altos investimentos em ativos;
utilizacao de acordo com a demanda
(diminui a ociosidade e elimina custos
desnecessarios); isengao de impostos
como IPTU; e alteragao do layout de forma
agil, conforme a dinémica de utilizagao.
Flexibilidade, economia e agilidade
formam o tripé da nossa atuacao.
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MISSAO

Participamos do
desenvolvimento sustentavel
de nossos clientes e da
sociedade, protegendo e
otimizando recursos com
solucoes de infraestrutura
ageis, confiaveis e flexiveis.

— Introducgao

S

Esséncia Pessoas Negécios Planeta

VISAO

Queremos ser os maiores e
mais confiaveis provedores

de infraestrutura flexivel

do mundo, estando sempre
proximos de nossos clientes,
com atendimento rapido e
custos competitivos, atuando
como agentes de prosperidade
nas regioes em gue operamos
e criando valor paraa
sociedade e nossos acionistas.

Sumario GRI 10

VALORES

Transparéncia
Reconhecimento
Etica

Seguranca
Inovacao
Respeito

Familia

Atendemos mais de 750
clientes ao longo de 2020,

em diferentes regioes

do Brasil. Flexibilidade,
economia e agilidade fazem
parte de nossa atuacao
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NOSSOS VALORES

E@ Reconhecimento % Etica

Transparéncia

» Acreditamos que a verdade é sempre 0 + Somos obstinados por « Escolhemos ser honestos, honrados e

melhor caminho, por isso atuamos com
transparéncia, preservando a coeréncia
entre o nosso discurso e nossas agoes e
esperamos a mesma reciprocidade em
nossos relacionamentos;

« Prezamos por uma comunicacgao clara,
garantindo que todos entendam a
mensagem, buscando o alinhamento
entre as expectativas de nossos
investidores, clientes, fornecedores,
gestores e equipes, proporcionando o
melhor entendimento entre as partes;

« Tomamos decisoes priorizando o bem
comum (da empresa, dos parceiros,
da sociedade) e isso nos permite
relacionamentos de longo prazo,
baseados em comprometimento e
cumplicidade.

autoconhecimento, promovemos a
aprendizagem, o aperfeicoamento
continuo e reconhecemos a alta
performance. Feedbacks sao conversas
de desenvolvimento e carreira;

Acreditamos que o melhor resultado
decorre do compromisso de cada
colaborador com seu trabalho

e 0o empenho em se superar
continuamente, por isso estimulamos
o desenvolvimento e oferecemos
igualdade de oportunidade;

Estabelecemos metas claras, atingiveis
e mensuraveis em conjunto com
nossos colaboradores, garantindo

0 alinhamento de expectativas e a
aderéncia as nossas estratégias e visao
de futuro;

Somos incansaveis na busca
permanente por resultados superiores
e de valor relevante, e assumimos o
compromisso de construir o futuro da
empresa.

dignos em qualquer situagao, mesmo
que isso signifique ndo alcancarmos
algo que no curto prazo nos pareca
favoravel;

Assumimos nossas acoes perante
equipes, superiores e parceiros,
mantendo uma conduta integra,
respeitando politicas, normas e
procedimentos;

Respeitamos e valorizamos as
diferencas(sociais, religiosas, raciais e
de género)em nossos relacionamentos;

Reconhecimento e feedbacks sao
feitos de forma clara e transparente,
diretamente as pessoas envolvidas;

Etica, para nés, é um principio
fundamental que passa por todas
nossas agoes individuais e coletivas.
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@ Seguranga :E Respeito

A diversidade e o trabalho em equipe

Q00
@ Familia

« Contribuimos para o bem-estar de

« Atuamos em nossos processos, produtos

e servicos sempre protegendo a saude,
aintegridade fisica das pessoas e a
preservacao do meio ambiente. Tratamos
a seguranca como um fator de sucesso
para o presente e o futuro de nossa
organizagao e da sociedade;

Cumprimos nossas responsabilidades
corporativas e atuamos de forma
transparente e em conformidade

com as normas e regulamentacoes
governamentais em relacao a
seguranca, saude e meio ambiente,
estimulando clientes e fornecedores no
atendimento desses requisitos;

Acreditamos gque o comportamento
seguro é um valor inegociavel. Nenhum
trabalho é tao urgente ou importante
gque nao possa ser planejado e
executado com seguranca;

Proporcionamos aos nossos
colaboradores condicoes adequadas
no ambiente de trabalho, por meio
de treinamentos, didlogos diarios,
ferramentas e equipamentos,
controlando os riscos das atividades,
buscando acidente zero.

sao fundamentais para 0 n0sso
desenvolvimento, pois acreditamos que
a soma das competéncias nos torna
mais forte. Fazer juntos € melhor;

Atuamos engajados em obter o
melhor de cada pessoa para garantir

a prosperidade do negocio, honrando
e perpetuando a histaéria que foi
construida e evoluindo para atender as
novas expectativas;

Fazemos o que acreditamos e agimos
parainfluenciar e contagiar pessoas por
desafios que possam ser cumpridos e
comemorados;

Somos auténticos e integros,
mantemaos 0S COmpromissos que
assumimos, defendendo o que
acreditamos e agindo de acordo com o
nosso discurso;

Buscamos um clima organizacional
favoravel, pois acreditamos que as
pessoas sao 0 N0Sso maior valor;

Criamos um ambiente de confianca
com vinculos de qualidade,
reconhecemos as diferencas, ouvimos
sem julgamento, respeitamos opinides
e acolhemos divergéncias em busca do
melhor resultado para todos.

nossaos colaboradores e de suas
familias, estando atentos as suas
necessidades, zelando por sua
integridade fisica, buscando acoes que
promovam a colaboracao, aintegracao
e asaude;

Celebramos conquistas, alimentados
pelo entusiasmo e pela energia que
nos encorajam a evoluir e a continuar
fazendo mais e melhor por nos, por
nossas familias e por todos que sao
importantes em nossas vidas;

Encontramaos realizacao no que
fazemaos, exercitamos aqui N0sso
proposito de vida e colocamos
significado em tudo que construimos,
agimos e somas reconhecidos
integralmente;

Trabalhamos todos os dias para que
cada pessoa se sinta respeitada,
reconhecida e valorizada, para que
todos tenham orgulho de pertencer a
esse time e queiram contribuir para o
melhor resultado.
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A/ Inovacao

« Saber que, para pdr nossas ideias em
pratica, muitas vezes precisamos
de mais uma tentativa - e a cada
nova tentativa, ganhamos novos
conhecimentas. Errar faz parte do jogo,
mas Nosso Negocio é acertar;

« Seraberto aruptura de padroes
preestabelecidos e a quebra de
paradigmas. Aprender, desaprender
e reaprender fazem parte de nossa
cultura e devemos sempre encorajar
que sejam colocados em agao;

« Saber que ganhos incrementais sao tao
importantes quanto saltos significativos
emnosso dia a dia. A soma de ideias
simples pode transformar nosso
negocio no longo prazo;

« Veroque osoutros naoveem!
Identificar oportunidades latentes
a serem exploradas e despertarem
todos que se relacionam conosco o
comportamento transformador. E
ter coragem de fazer o que os outros
nao fazem;

« Ser protagonista e compreender que
todos sao agentes de mudanca dentro
da organizacao.
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LINHA

Esséncia

Introducao

1979

DO TEMPO

2000

Ricardo Vantini funda
a Toldos, Piscinas e

Coberturas(Topico)
no bairro Cambuci,
em Sao Paulo.

Devido ao constante
crescimento, a Tépico se
estabelece em Embu das
Artes, regiao metropolitana
de Sao Paulo.

2005

Pessoas Negécios

2013

A Topico volta a Sao Paulo,
no bairro da Vila Olimpia.

O centro de distribuicao e
a fabrica permanecem em
Embu das Artes.

brasileiro.

Planeta

Sumario GRI 14

Comeca a expansao da
Topico pelo territorio

2014

Fusao com outra grande
empresa do setor e foco

em armazenagem.

/2015

2018

s

0 fundo de private equity
Southern Cross Group
(SCG) adquire o controle
da Tépico.

Novo posicionamento da
marca e implantacao do
projeto de cultura, que
redefiniu Missao, Visao
e Valores.

/

2019

2020

Criacao da area de Inovagao;
do projeto Essentials
(desenvolvimento de
acessorios para galpoes)

e implantagao do programa
Ser Lider (papel da lideranga
como agente transformador
e inspirador).

Publicacao do nosso primeiro
Relatério de Atividades para o
mercado.
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MODELDO
DE NEGOCIOS
NTEGRADO

+ de 750 clientes
1,4 milhao de metros
quadrados alugados

Manufatura:
+ de 350 toneladas de aco
por més/60 mil m? de lona

/

Centro de logistica:
+de 40 carretas

por semana

Verificagao de qualidade Reciclagem & (9
e selegao de materiais —> | deaco,lona

[N

A

Desmontagem gEE—3

e realocacgao 1
e aluminio

Pos-vend: e Montagem: 30 equipes,
Sel'Vl(iOS e 4 filiais e multiplas
manutencgao: industrias atendidas

10 times
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AGENDA DE
SUSTENTABILIDADE

GRI102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47

Esséncia Pessoas Negocios

Durante 2020, realizamos nossa
primeira identificacao de temas
materiais. Esse processo é um
importante instrumento para
compreender como o0s publicos veem
0s impactos e a gestao da empresa,
e priorizar os assuntos a serem
tratados pela lideranca e divulgados
a sociedade por meio de documentos
publicos, como este relatorio.

O ciclo de materialidade foi
composto por quatro etapas -
identificacao, priorizacao, analise e
validacao - que passou por revisao
e avaliacao da lideranca, a partir
das observacoes sobre evolucoes e
desafios de cada tema. Durante as
duas primeiras fases, houve analise
de documentos internos da Topico,
estudos setoriais e benchmarking
com empresas do setor. A partir de
uma grande lista de temas extraidos

Planeta Sumario GRI 16

desse estudo inicial, mapeamos o0s
principais stakeholders da empresa
e 0s consultamos, para que eles
elegessem o0s temas mais relevantes
desde seu ponto de vista.

Com a percepcao de cada publico

em maos, a terceira etapa foi a de
analisar, por meio de uma matriz, quais
seriam os temas mais relevantes e a
percepcao de todos os publicos. Tais
temas foram detalhados as diretarias
de gestao da organizacao e associados
aos principios ambiental, social e de
governanca (ESG, na sigla em inglés)

e aos principios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

das Nacoes Unidas.

Apos a validacao do trabalho, na quarta
etapa selecionamos os sete temas
materiais que passaram a nortear
nossa atuacao.

|dentificamos sete temas

materiais que passaram

a nortear a nossa atuac_;éo


https://brasil.un.org/
https://brasil.un.org/
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' . ENVOLVIMENTO DA ORGANIZAGAQ COM 0 ONDE O GRIE OUTROS
TOPICO MATERIAL' DESCRICAO DO TEMA MATERIAL IMPACTOS oDs
TEMA MATERIAL KPIS
OCORREM
. L . Como lider do setor, faz parte do trabalho da
Lideranca na normatizacao setorial; - . .
. . Topico garantir a qualidade e a seguranca
compliance com normas de engenharia; ) ——
: . de seus produtos, promovendo um impacto Dentroe EAeRASTRA
Qualidade e seguranca comprometimento em ofertar produtos de . o 416-1
X . - positivo em todo o setor, contribuindo forada
dos produtos qualidade, resistentes e sequros; visitas . S ) o 416-2
RO e < com uma maior normatizacao e ampliando organizacao
periodicas para avaliacao e inspecao das Ny L
2 . espacos de dialogo com 6rgaos de classe e
estruturas; certificacoes técnicas. :
governamentais.
Praticas de compliance e anticorrupgao . N
L . o A O tema ética e transparéncia ¢ um dos
no negocio; atendimento a legislagao; nao NS .
: . . valores da organizacgao e orienta todas as
conformidades ou violagdes de conduta; - . PALASTONE
L . - relagcdes com seus stakeholders, ampliando 16 isinaiess
Lo . comunicacao e treinamento em politicas . . ) Dentroe 205-1 .
Etica, integridade e < engajamento e confianca. Além dos valores
. de combate a corrupcao e suborno; - forada 205-2 5
transparéncia ~ : . ; da companhia, sua estrutura de governanca o =
gestao derisco e crises; engajamento : S - organizacao 205-3
o e canais de comunicacao e engajamento
com stakeholders; praticas de mercado e S
. ~ garantem conduta ética e comunicagao
transparentes; abrangéncia e gestao do
A o transparente.
Comité de Etica.
g,
" . Como um negocio sustentavel em sua (X)
Portfolio de acessorios que reduzem o < - . 301-1, 301-2
. . T . concepgao, a Topico aplica em todos 0s
impacto ambiental; aplicagao do conceito } 302-1,302-2
. : s - seus processos e produtos o conceito de i
o lixo zero; reciclabilidade; uso eficiente dos T Dentroe 302-3,302-4 ESHEAETD
Ecoeficiéncia dos - . economia circular. Portanto, da escolha da
. recursos; reducao do consumo de energia, L ; . e forada 302-5,303-1a
produtos e operacional . L : matéria-prima até a reutilizacao e o descarte o
uso de energias renovaveis (economia - S : organizacao 303-5, 305-1a
; R - de materiais, a organizagao busca garantir o
circular); eficiéncia nas operagoes de : o 305-4, 306-1a
C menor impacto do produto e de sua utilizacao
campo e logistica. 306-5

pelo cliente.
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TRABALHO DECENTE
i
Progresso e geracao de valor; resiliéncia Como um provedor de infraestrutura flexivel,
do modelo de negdcio; relacionamento a Topico consegue gerar valor para 0s seus
com as partes interessadas: acionistas, clientes de forma sustentavel. Esse driver Dentroe 201-1 16 [{flg;i"ujsgﬂcfs[
Visao de negocio concorrentes, clientes, governo, imprensa, da sustentabilidade acompanha todo o forada 201-2 ]
fornecedores e parceiros; desenvolvimento movimento da Topico para se manter lider organizacao
sustentavel; presencga nacional; gestao no mercado e ampliar seu portfdlio e sua
financeira. carteira de clientes. i
Saude e seguranca dos funcionarios; g s
politicas, comités e ferramentas de gestao . T
. 0 tema saude e seqguranca dentro da Topico é _/\1/.
de saude e seguranca(acompanhamento . - .
- LT um valor inegociavel. A forma genuina como
, de lesGes, doencas ocupacionais, dias . LI . Dentro da 403-1a
Saude e seguranca . . . ele existe dentro da organizacao é percebido o
perdidos e absenteismo relacionados . . organizacao 403-10 m—
I por todos os stakeholders, garantindo mais EGUSTUEND
ao trabalho; indices de seguranca dos . - )

. confianca nas relacoes e nos produtos. ~
colaboradores); saude e seqguranca dos “'
clientes e da sociedade.

TRABALHO DECENTE
oGO
Manutencao do programa Ser Topico; A forte cultura organizacional da Topico é 4041 ﬁ/"
orgulho de pertencer e revitalizacao um dos principais fatores responsaveis por
o . - o . Dentro da 404-2
Cultura organizacional da cultura; qualidade darelacao com a seus resultados positivos. O reconhecimento o .
. . s R . organizacao Pesquisa p—
lideranca; endomarketing; e comunicagao  desse valor pela alta diregao e perceptivel nos engaiamento 10 S
interna. compromissos assumidos pela organizacao. 99 P E )
v
~ . A Topico mantém total transparéncia em suas
Imagem e reputacao; reconhecimento; N o L
: : ; relacoes e ja € uma marca tradicionalmente 102-43 16 s
Marketing e relacionamento com clientes e . . Dentro e STTOGEES
. . reconhecida pela qualidade e pela seguranca 102-44
relacionamento com o concorrentes; vendas, pds-venda . forada
dos produtos. O relacionamento com os 103-2

cliente

e manutencao; tradigao e marca
reconhecida; eficiéncia comercial.

clientes &€ monitorado por meio de KPIs e
canais de atendimento.

organizacao

NPS

'Ndo foram identificadas limitagoes especificas nos topicos materiais.
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Introducao Esséncia

GOVERNANCA
CORPORATIVA wens

Temaos como principios a éticae a
integridade, o respeito as leis e aos
regulamentos na conducao de nossos
negocios, e na relacao com todos 0s
nossos stakeholders. Acreditamos na
disseminacao da cultura da ética como
instrumento para a transparéncia e

as melhores praticas, essenciais para
a competitividade no mercado e a
sustentabilidade no longo prazo.

No decorrer dos anos, evoluimos em
nossos processos de gestao, buscando
as melhores praticas de governanca
corporativa e de transparéncia. Em
2018, demos inicio a um projeto de
cultura organizacional, revisando,
inclusive, nossas missao e visao, e
nossos valores. Contamos com um
Conselho de Administragao, pilar
fundamental para nortear as melhores
praticas de adocao de governanca

e desenvolvimento baseadas

em principios de transparéncia,
equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa para que
as atividades sejam desenvolvidas de
forma muito mais sustentaveis. Entre
os conselheiros, ha membros do fundo

de private equity Southern Cross Group
(SCG), do grupo fundador e um membro
independente.

Todas as nossas acoes e decisoes
sao amplamente amparadas pelos
comités: Pessoas (alinha estratégias,
programas e processos a missao, visao
e valores da empresa); Seguranga
(avaliaindicadores de sequranga

da empresa e aperfeicoamento que
podem ser obtidos); Etica(analisa
questoes referentes ao Codigo de
Conduta com isencao e seriedade,
buscando solugdes para as situacoes
apresentadas).

GESTAO DE RISCOS

GRI102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 103-1, 103-2, 103-3
Tratamos a gestao de riscos como
instrumento fundamental para detectar
fatores criticos de exposicao aos
negocios, como forma de proteger
anossareputacao e permitir

melhorias em nossas politicas e
estratégias. A analise desses riscos é
realizada mediante entrevistas com

as principais areas, identificacao

com 0s responsaveis, mapeamento

Pessoas

Negécios Planeta Sumario GRI

Nosso tema material

O tema ética, integridade e
transparéncia e um dos valores
da organizacao e orienta

todas as relacoes com nossos
stakeholders, ampliando
engajamento e confianca. Alem
dos valores da companhia,
nossa estrutura de governanca,
canais de comunicacao

e engajamento garantem
conduta ética e comunicacao
transparente.

19
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numa matriz apontando quais as
medidas mitigatorias, bem como
indicacao de plano de acao com
prazo e responsavel estabelecido,
todo esse material compondo um
plano de integridade que possibilite
planejar procedimentos apropriados
e conduzir trabalhos da forma mais
eficiente e transparente, dentro do
tempo e orcamento acordados. Para
além dareducao de riscos, essa

Cddigo de Conduta

Valorizamos um ambiente de
comunicacao aberta e transparente.
Por isso, criamos uma linha
confidencial de denuncia para
recebermos reclamacoes de
qualguer natureza e apurar possiveis
comportamentos que possam
infringir o nosso Codigo de Conduta.
Mantida por uma empresa externa e
especializada, o canal funciona

gestao proporciona o fortalecimento
da nossa estrutura de governanca
corporativa, aumenta os niveis de

transparéncia no relacionamento com

as partes interessadas e possibilita
cumprir objetivos de longo e curto

prazos, possibilitando a comunicacao

de deficiéncias em tempo habil para
atomada de agoes corretivas. Desde
2016, somos auditados por uma das
maiores Big Four do mundo.

24 horas por dia, sete dias

por semana, e asseqgura total
confidencialidade das informagaoes.
As denuncias podem ser feitas de
forma andnima e sao recebidas pelo
Comité de Etica, que depois seguem
para apuracao interna e aplicagao de
eventual medida disciplinar. Em 2020,
foram registrados 19 relatos, sendo
gue 100% deles foram finalizados.

Nossos contatos:
contatoseguro.com.br\topico

ou pelo aplicativo Contato Seguro,
disponivel nos sistemas Android

0800 800 3838

Introducéo Esséncia

Pessoas

Negécios

Planeta

Estrutura da Topico

CEO

Sumario GRI
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Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
de Operagoes de Financas Comercial de RH
Operacoes Planejamento; Vendas; RH;

de campo; Relacoes com Relacionamento SSMA;
Logistica/ investidores; com o cliente; Frotas;
Compras; Controladoria; Marketing Facilities
Fabrica/ Juridico; estratégico

Qualidade; Financeiro;

Engenharia/ Tl

Inovacao

Conselho de Administragao’

Presidente - Diego Stark
Conselheiros - Gustavo Santos, Sebastian Villa, Raul Sotomayor,
Ricardo Vantini e Francisco Mesquita

Conselheiro independente - Sebastido Furquim

' Dezembro de 2020.
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PESSUAS....

C udl

O orgulho de
pertencimento e
a percepcao de
que contribuimos
para o bem-estar
dos colaboradores
e suas familias
fortalecem

nossa empresa
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NOSSA EQUIPE

Nosso tema material

A forte cultura organizacional
da Topico € um dos principais
fatores responsaveis pelos
seus resultados positivos. O
reconhecimento desse valor
pela alta direcao é perceptivel
NOS COMpPromissos assumidos
pela organizacao.

Introducao Esséncia Pessoas

Buscamos nos guiar por um ambiente
com perfis diversos de profissionais e na
valorizacao interna dos colaboradores,
pois acreditamos que assim
enriguecemos a atuacao da empresa.
Tao importante quanto essa posicao é
o fortalecimento constante da nossa
cultura para que gestao, estratégias

e objetivos sejam alcangados e, com
eles, possamos mostrar ao mercado

e a sociedade como pretendemos ser
reconhecidos. Por meio do programa
Ser Topico, implementado ha dois anos,
pretendemos reforcar cada vez mais o
orgulho de pertencimento dos nossos
profissionais a companhia.

No segundo semestre de 2020,
aplicamos uma pesquisa de
engajamento composta de perguntas
claras e diretas para 100% dos
colaboradores. O intuito da consulta

foi o de medir o quanto nossos
colaboradores estao engajados a cultura
da organizacao, buscar pontos de
melhoria para alavancar a produtividade
e o orgulho de pertencer a empresa

dos nossos profissionais. O indice de
engajamento foi de 91%, percentual
superior a média de mercado, de 27%,
segundo o relatorio State of the Global
Workplace de 2017.

Entre os principais fatores para a
permanéncia das pessoas e para
o fortalecimento de nossa marca
como empregadora estao o orgulho

Negécios Planeta Sumario GRI

de pertencimento a empresae a
percepcao de que contribuimos

para o bem-estar de colaboradores

e suas familias. Por sinal, nossos
profissionais indicam a Tépico para
amigos e familiares trabalharem.

A pesquisa apontou as principais
demandas da nossa equipe, tais como:

- Maior reconhecimento, plano de
carreira, melhoria da qualidade
de relagao com os niveis de base
da lideranca(coordenadores e
supervisores), ampliacao de oferta
em treinamento e desenvolvimento,
reorganizacao de processos de
gestao em sintonia com a cultura e
os resultados da empresa;

« Os publicos operacional e
administrativo pedem maior espacgo
para contribuir com acoes e obter
reconhecimento por meio delas;

« Aprimoramento da comunicacao,
acoes constantes de revitalizagao
da cultura e aperfeicoamento das
liderancas compativeis com o
processo de desenvolvimento e o
amadurecimento da empresa.

Os resultados da pesquisa nos dao
subsidios para implantarmos as
mudancas necessarias, sempre
apoiados pela colaboragao de equipes
multidisciplinares e da implementacao
de programas, como o Ser Lider, que
enfoca o papel da lideranca como
agente transformador e inspirador para
anossa equipe.
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RAIO-X DA PESQUISA
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ATRACAO E RETENCAO DE TALENTOS
GRI103-1,103-2, 103-3

A nossa Politica de Recrutamento

e Selecao identifica os perfis mais
adequados para as vagas que
disponibilizamos ao mercado. Elas
costumam ser divulgadas em diversas
plataformas(Catho, LinkedIn, Kenoby,
entre outras) para alcangar o maior
numero de pessoas.

Todos os nossos colaboradores
recebem avaliacao por competéncias
como forma de instrumento de
desenvolvimento profissional. O
propoésito é identificar os potenciais
adequados para atender as nossas
necessidades, valorizando a
diversidade de perfil e priorizando os
talentos internos para a formacao de
equipes de alta performance.

Por meio do programa Talento Interno,
incentivamos a movimentacao de
nossos profissionais para outros
cargos ou areas, na medida do possivel,
como oportunidade de ascensao
dentro da empresa. No entanto, nao
adotamos um modelo de carreira,

pois acreditamos na importancia de
cada colaborador tracar o seu proprio
caminho. Por outro lado, nao abrimos
mao de priorizar uma comunicacgao
transparente e objetiva para o bom
desenvolvimento das equipes de
acordo com as diretrizes da empresa.

— Introducao Esséncia Pessoas Negécios Planeta Sumario GRI 24
NOSSO TIME: PRINCIPAIS INDICADORES cri102-8
EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO E GENERO'
2 3 4
TIPO DE 2018 2019 2020
EMPREGO HOMENS MULHERES  TOTAL HOMENS MULHERES  TOTAL HOMENS MULHERES  TOTAL
Jornada 323 62 385 268 74 342 294 85 379
integral
Jornada 7 7 14 6 3 g 2 2 4
parcial
TOTAL 330 69 399 274 77 351 296 87 383
"Ndo ha empregados com contratos temporarios (por tempo determinado).
2 Em jornada parcial, estdo 10 aprendizes e 4 estagidrios.
$Em jornada parcial, estdo 6 aprendizes e 3 estagidrios.
“Em jornada parcial, estdo 2 aprendizes e 2 estagidrios.
EMPREGADOS POR 2018 2019 2020

CATEGORIA FUNCIONAL E
GENERO GRI 102-8

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Diretoria 2 0 3 0 4 0
Geréncia 4 5 3 8 4 8
Chefia/Coordenacao 19 8 15 9 13
Administrativo 44 46 49 56 62
Operacional 261 10 204 4 213
TOTAL 330 69 274 77 296
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Introducgao

EMPREGADOS POR TIPO

DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAQ'
GRI102-8

CENTRO-OESTE
(POSTO AVANGADO MATO GROSSO)

2018 | 2019 | 2020
0 i 0 i 0

ESCRITORIO SAQ PAULO (SP)

TOTAL' 2018 | 2019 | 2020
20182 | 2019 | 2020 57 | 70 | 77
399 | 31 {33
Nao ha empregados com contratos SUL

temporarios (por tempo determinado).

20 dado contempla a filial do Rio de Janeiro, 2018 | 2019 | 2020
que contava com 30 colaboradores, e foi I :
encerrada em 2019. 30 ¢ 9 10

(POSTO AVANGCADO SANTA CATARINA)

Esséncia Pessoas Negocios Planeta Sumario GRI 25
NORTE
(FILIAL PARA)
2018 2019 2020
13 0 14 0 3
NORDESTE
(FILIAL BAHIA)
2018 2019 2020
27 i 21 | 21
-------- -e

FILIAL MINAS GERAIS
2020

2018 | 2019 |

26 30 35

Y

CENTRO LOGISTICO E FABRICA
EMBU DAS ARTES (SP)

2018 | 2019 | 2020
216 | 207 | 227
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IESRP%E?)?AD g?ARIA GRI102-8 2018 2019 2020
Menor de 30 anos 105 13 129
De 30 ab50anos 262 213 227
Maior de 60 anos 32 25 27
TOTAL 399 351 383

TREINAMENTO E EDUCACAO GRi 404-1
Nossos colaboradores passam

paor treinamentos conforme

as necessidades técnicas e de
competéncias, pois nosso objetivo é
formar equipes de alto desempenho.
Durante 2020, comegamos a elaborar
o Levantamento de Necessidades

de Treinamento (LNT), processo

gue identifica dificuldades, lacunas

e oportunidades de crescimento

dos profissionais. Mantivemos

0s treinamentos pontuais e 0s
obrigatdrios ligados a seqguranca. No
final do ano, lancamos a Universidade
Topico utilizando a plataforma de
educacao da Edupass.

0 conteudo da Universidade esta
dividido em trés frentes: treinamentos
padroes da plataforma(atendimento de
exceléncia, melhoramento da qualidade
dos processos dentro da empresa,
entre outros); treinamentos inseridos
pela companhia(cursos obrigatorios
de compliance, por exemplo)e cursos
de graduacao, pos-graduagao, idiomas
etc., com descontos de até 50% aos
colaboradores por meio de convénios.

Paranos, a plataforma é um
importante instrumento virtual para

o desenvolvimento profissional,
especialmente para as nossas equipes
de campo, que estao na maior parte do
tempo junto aos clientes e fora de suas
bases de trabalho.

Esséncia

Pessoas Negocios Planeta Sumario GRI 26
D EMPRERADDS POR GENERD 28 404- 2019 2020
Homens 19,39 14,37
Mulheres 17,35 25,39
TOTAL 18,94 16,87
MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO DE
EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL 2019 2020
GRI 404-1
Diretoria 74,67 96,88
Geréncia 61,09 97,78
Coordenacao e Supervisao 53,67 94,73
Administrativo 14,92 5,26
Operacional 13,93 9,86
TOTAL 18,94 16,87

Todos o0s nossos colaboradores

recebem avaliagao por competéncias

como forma de instrumento de

desenvolvimento profissional
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AVALIACAO comportamentais definidas para o
DE DESEMPENHO GRI 404-2 negocio e o desempenho atingido
Adotamos dois tipos de avaliagoes pelos lideres em suas respectivas
para valorizar ou reorientar os metas anuais.
profissionais com desempenhos
insuficientes: o de performance A politica de remuneracao e beneficios
(metas para equipes ou individuos) e para todos os colaboradores acompanha
por competéncias (autoavaliagao e as praticas do mercado, e trabalhamos
a dolider). Todos os colaboradores, com total respeito as leis, aos acordos e
com pelo menos seis meses de as convengoes coletivas. GRI102-41
casa, sao avaliados anualmente e
recebem feedbacks individuais apds BENEFICIOS
analise do Comité de Pessoas. Por Nossos colaboradores recebem um
meio desse processo, é construido o pacote de beneficios composto por
Plano de Desenvolvimento Individual planos de salde e odontologico; seguro
(PDI) que considera trés principais de vida; vale-transporte; vale-refeicao
pontos ressaltados nos resultados e vale-alimentagao; e participacao nos
de avaliacao. Reconhecimento, resultados (PLR). H4 um ano, aderimos
promocoes, aumento salarial, entre ao programa federal Empresa Cidada
outras, sao agoes provenientes dessa para aumentar a licenca-maternidade
construcao. Para a lideranca, foi para seis meses, ante 0s quatro meses
aplicada a metodologia 9 Box, com a previstos por lei. Como desejo de boas-
finalidade de avaliar as competéncias vindas, nossos colaboradores (maes
e pais com filhos recém-nascidos)
recebem um kit para seus bebés.
NOVAS CONTRATACOES
ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS GRI 401-1
EMPREGADOS 2018 2019 2020
CONTRATADOS
E DESLIGADOS,
POR GENERO CONTRATADOS DESLIGADOS CONTRATADOS DESLIGADOS CONTRATADOS DESLIGADOS
Homens 123 69 87 143 88 66
Mulheres 25 36 32 24 26 16
TOTAL 148 105 19 167 N4 82

Metas para todos

Temos um Plano Operacional
cujo objetivo € o de
reconhecer, anualmente, os
desempenhos individuais por
meio de metas quantitativas e
qualitativas. O foco é promover
0 desenvolvimento de equipes.
Para isso, construimos nossas
diretrizes baseadas em metas:
individuais, para liderancas e
areas de equipes; mensuraveis,
que possam ganhar escala;
metas pontuadas(80%, 100% e
120%), com acompanhamento
formal e periodico pelos
gestores e feedbacks anuais.
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EMPREGADOS 2018 2019 2020
CONTRATADOS,

POR REGIAD CONTRATADOS DESLIGADOS CONTRATADOS DESLIGADOS CONTRATADOS DESLIGADOS

GRI 401-1

Norte 0 0 0 0 4 5
Nordeste 2 3 5 N 5 5
Centro-Oeste 10 6 1 8 0 0
Sudeste 17 80 100 126 102 70
Sul 19 16 3 22 3 2

TOTAL 148 105 19 167 N4 82

TAXA DE ROTATIVIDADE

(TURNOVER)'GRI 401-1 2018 2018 2020
TOTAL HEADCOUNT 399 351 383
POR GENERO

Homens 1,09 1,20 0,80
Mulheres 0,35 0.29 0,22
POR REGIAO

Norte 0.00 0.00 0.05
Nordeste 0,03 0,08 0,05
Centro-Oeste 0.09 0,10 0.00
Sudeste 112 1.18 0,90
Sul 0,20 0,13 0,02
TOTAL 1,44 1,49 1,02

"0 cdlculo é feito pela soma de admitidos e demitidos dividida por dois. Depois esse valor é dividido pelo
headcount total para extrair a taxa de rotatividade.
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Introducao Esséncia Pessoas

SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL s

Nosso tema material

O tema Saude e Seguranca
dentro da Topico € um valor
inegociavel. A forma genuina
como ele existe na organizacao
é percebido por todos 0s
stakeholders. Etica, integridade
e transparéncia sao valores

da organizacao e orientam
todas as relagoes com nossos
stakeholders, ampliando
engajamento e confianca. Alem
dos valores da companhia,
nossa estrutura de governanca,
canais de comunicacao

e engajamento garantem
conduta ética e comunicacao
transparente.

A garantia da seguranca e da saude
ocupacional dos nossos colaboradores
¢ parte integrante dos negaécios. A
gestao dessas areas ¢ monitorada

e avaliada por meio de indicadores,
analisados mensalmente pelo Comité
de Seguranca, para disseminar acoes
em favor da saude, prevenir acidentes e
atuar em situacoes de emergéncia.

Diariamente, antes de iniciar as
atividades, as areas operacionais fazem
o Diadlogo Diario de Segurancga(DDS)
com temas sobre saude e seqguranca.

A meta é que esses didlogos atinjam
100% dos colaboradores envolvidos.

Contamos com um plano anual de
treinamentos, e um especifico para

os profissionais que trabalham com
elétrica(engenheiros e técnicos), a fim
de evitar riscos nas atividades. Temos
contrato com um prestador de servicos
de medicina do trabalho, cujas clinicas
credenciadas realizam exames medicos
(admissional, periodico e demissional).
Nossa politica, procedimentos e
protocolos relacionados a saude

e seguranca atendem a legislacao

do pais e sao estendidos a todos os
colaboradores da empresa, entre eles:

Negécios Planeta Sumario GRI

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMS0), Programa de
Restricoes de Atividades no Trabalho
(PRAT), Programa de Prevencéao de
Riscos Ambientais (PPRA) e Laudo
Técnico das Condigcoes Ambientais do
Trabalho (LTCAT). GRI403-1, 403-2, 403-5, 403-6

Todas as iniciativas implantadas para
promover a saude, a segurancga e o bem-
estar dos nossos profissionais também
impactam as familias, um de nossos
valores. Afinal, somos uma empresa
que constroi, transporta e instala
galpoes flexiveis em todo o pais e para
0s mais diferentes ramos de negocios.
Mesmo para nossas operacoes
terceirizadas(lavagem e manutencao
de lonas, montagem de galpoes,
vigilancia patrimonial, limpeza e asseio,
manutengao predial), mantemos uma
politica interna com requisitos de saude
e seguranca para a homologacao de
contratos. GRI 403-7

A Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente
(SIPATMA) é um dos nossos principais
instrumentos para comunicar e
fortalecer conteudos ligados a saude,
segurancga e meio ambiente. A nossa
newsletter interna também divulga
informacoes relacionadas ao tema, assim
como outros importantes conteudos
paraaempresa. Em 2020, tivemos
nove acidentes com afastamento,
porém todos os colaboradores estao
recuperados e em plena atividade.
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Introducao

VALORIZACAO DA VIDA ...

0 nosso compromisso com a
valorizagao davida nos levou a
implantar as “Regras de ouro de
seguranca no trabalho”, para proteger
de acidentes graves e lesoes fatais,
0S N0ssos colaboradores, prestadores
de servicos e visitantes. Tratam-

se de orientacoes para o dia a dia

das operacoes que levamaum
comportamento mais sequro: 1)
conheca o Top 5 Risks dos principais
causadores de acidentes; 2) somente
execute servicos se estiver capacitado,
habilitado e autorizado; 3) use os
equipamentos de segurancga (EPI)
necessarios para as atividades ou
paraacesso as areas de risco; 4)nao
use celular enquanto estiver andando
ou dirigindo; e 5) nunca improvise
dispositivos, processos ou atividades.

Além dessas regras, implantamos
uma série de programas e iniciativas
voltados a uma cultura da prevencao
de situacdes de riscos, intensamente
trabalhada pela empresa, tais como:

» Programa do Cuidado Ativo:
principio basico da preservacao e
da valorizacao da vida no ambiente
de trabalho. O programa é a
esséncia do N0sSso CoMpromisso
com a seguranca, baseado em trés
aspectos: cuide da sua seguranca;
cuide da seguranca do outro; deixe
que o outro cuide de vocé.

- Top 5 Risks: alerta para
conscientizar os colaboradores e
prestadores de servico nas acoes
de prevencao em situacoes de risco
e busca zerar o indice de acidentes.
0 programa enfatiza os cinco
principais causadores de lesoes e
acidentes no dia a dia, que dentro
da Topico, sao: movimentacao de
pecas ou materiais; manuseio de
ferramentas manuais; trabalho em
altura; operacao de maquinas; e
quedas pelas areas ou operacoes.

« Programa Prevengao Ativa (PA):
incentiva o “‘conceito de dono” nos
nossos colaboradores. Qualquer
um pode registrar (por celular
ou computador)incidentes,
comportamento ou condicao de
risco. O programa faz a gestao desses
dados, comunicando a area e 0s
responsaveis para a tomada de acoes.

Esséncia

Pessoas

Negécios Planeta

Implantamos as
“Regras de ouro
de seguranga no
trabalho” para
proteger nossos
colaboradores

Sumario GRI
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Temos uma cultura
de prevencao de
situacoes de risco

Introducgao Esséncia

Programa OPA: auxilia na analise e/
ou na percepcgao de um determinado
risco, por meio do significado de
cada letra: “0" remete a “‘observar” -
se o colaborador esta capacitado,
habilitado e autorizado para a
atividade e se possui todas as
ferramentas e 0s equipamentos
necessarios. 0 "P" reflete o pensar
sobre a observacao e adotar uma
posturaemrelacao a situacoes
criticas ou inesperadas que
poderiam ser evitadas. O “A", de
agir, aponta para a tomada de

acao com bom senso, quando

ha situacoes de risco ou duvidas
em relacao ao trabalho. Nesses
casos, qualquer colaborador pode
interromper a atividade, procurar o
lider ou comunicar a area de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA).

Pessoas Negécios Planeta

« Alerta de Seguranga: geraum

documento com o objetivo de
divulgar uma situacao de risco para

aimplantacao de acoes mitigadoras.

Na Topico, qualguer acidente é
reportado. A drea de SSMA envia
para todas as regionais os relatos de
ocorréncias e as agoes tomadas.

Book de Seguranca: criado

pelas areas de fabricagao,
armazenagem e montagem, essa
“pasta de documentos” contem
procedimentos internos de
seguranca, instrucoes técnicas,
laudos da engenharia sobre
produtos, checklists relacionados
aseguranca, entre outros. Esses
documentos funcionam como
instrumentos de controle para
antecipar eventuais problemas.

Sumario GRI 31

Entre os investimentos
na area de Seguranca,
que totalizaram

RS 2,5 milhdes em

2020, destacamos: a
adequacao de maquinas
e equipamentos seguindo
a Norma Reguladora
12(NR12), ainstalagao

de dispositivos de
seguranga em prensas,
serras e maquinas de
soldar lonas, capacitacao
de colaboradores,
realizacao da Semana
Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho

e do Meio Ambiente
(SIPATMA) e compras

de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI's).

LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO '23

GRI 403-9 2018 2019 2020
Numero de horas trabalhadas 1.062.882 1.084.002 1.029.897
Numero de lesdes graves relacionadas ao trabalho (exclui mortes) 7 7 9
(Teii?uc?%i?téeess) graves relacionadas ao trabalho 6,58 6,39 8,74
Numero de lesdes registradas relacionadas ao trabalho (inclui mortes) 10 16 15
Taxa de lesdes registradas relacionadas ao trabalho (inclui mortes) 9,40 14,62 14,56

'Ndo ha controle desses dados para os terceiros.
2 A base de horas trabalhadas utilizada para o cdlculo das taxas é 1.000.000.
¥ Ndo houve mortes resultantes de lesoes relacionadas ao trabalho.
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FORNECEDORES wemo e

Temos o compromisso de desenvolver
nossos fornecedores e auxilia-los

na melhoria de processos, com
capacitacoes e treinamentos,
especialmente, em saude e
seguranca. Em 2020, nossa cadeia

de fornecimento foi composta por 48
empresas ligadas a nossas matérias-
primas(aco e lona) e transportes.
Mantemos um acompanhamento
detalhado emrelacao ao nivel de
servico e divisao de volumes por
fornecedor e nossos principais pontos
de atencao estao relacionados a
qualidade do produto, pontualidade,
monopodlio (falta de concorrentes

no segmento) e saude financeira do
parceiro.

A proposito, buscamos parceiros
comerciais que correspondam aos
nossos principios e valores. Dessa
maneira, adotamos cinco principios
para as compras realizadas em toda a
empresa:

1. Promover concorréncias em
condicoes de igualdade entre os
fornecedores de bens e servicos por
meio de um processo transparente.

2.Desenvolver novos fornecedores
e parceiros de forma a garantir a
seguranca de suprimento e novas
opcoes de escolha.

3. Buscar vantagens competitivas dos
fornecedores por meio de critérios
objetivos, integros e formalizados.

4. Assequrar a separacao de atribuicoes
e arastreabilidade nas diversas fases
operacionais e decisorias do processo
de compra.

5. Apoiar e zelar pelo cumprimento de
praticas sustentaveis.

E imprescindivel que nossos
fornecedores conhecam os valores

da empresa e atuem conforme os
principios do nosso Codigo de Conduta.
Porisso, podemos romper com
parceiros quando questoes legais,
tributarias, de meio ambiente, de saude
e de seguranca do trabalho forem
descumpridas. Praticas de trabalho
infantil ou de condicoes analogas

a escravidao sao repudiadas e nao
aceitas em nossos fornecedores.

Buscamos parceiros
comerciais que

correspondam aos N0SS0S

valores e principios

Negocios

Planeta

5

principios sao

adotados para
arealizacao
de compras na
empresa

Sumario GRI
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NOSSAS ESPECIALIDADES

Nosso tema material

Como provedores de
infraestrutura flexivel,
conseguimos gerar valor para
nossos clientes de forma
sustentavel. Esse driver da
sustentabilidade acompanha
todo o movimento da Tépico
para permanecer lider no
mercado e ampliar o portfélio e
a carteira de clientes.

Mantemos total transparéncia
em nossas relagoes, somos
uma marca tradicionalmente
reconhecida pela qualidade e
pela sequranca dos produtos.
O relacionamento com o0s
clientes € monitorado por meio
de indicadores e canais de
atendimento.

Somos, ha 40 anos, especialistas

em estruturas flexiveis, permitindo
que as areas sejam ampliadas ou
diminuidas conforme a necessidade -
uma grande vantagem em relacao aos
galpdes de alvenaria - e, contamos
com equipe propria de engenharia e
atendemos a diferentes segmentos
da economia. Nossos galpdes estao
instalados em mais de 750 clientes de
diferentes setores, tais como: acgucar,
alimentos, construcao e engenharia,
fertilizantes, papel e celulose, varejo
e atacado, transporte e logistica,
indUstria de veiculos e pecas, e
agronegocio. Por sinal, gueremos
ampliar nossa participagao no campo,
sobretudo, no armazenamento

de graos, algodao, maquinarios e
equipamentos em geral. Para todos
0s setores, disponibilizamos quatro
tipos de solucoes:

» Galpao Gama: opgao para empresas
que precisam de estrutura por longos
periodos. Com dimensdes maiores,

0 galpao proparciona otimizacao
de espaco util e € adequado para
diferentes climas do pais;

Sumario GRI 34

Negécios Planeta

« Galpao Beta: indicado para

necessidades de cobertura e
armazenagem provisorias, com
rapida instalacao e bom custo—
beneficio;

Tenda Zeta: opcao para
armazenamento rapido, em areas
com espaco reduzido e menor
investimento. Construida em formato
de piramide, a tenda ¢ indicada para
armazenar pequenas quantidades;

Projetos Delta: podem ser
customizados conforme o negacio.
0 time de engenheiros desenha a
melhor solucao de cobertura de
acordo com a demanda.
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Os nossos projetos sao desenvolvidos
por uma equipe de engenharia

MATERIAIS E PRODUTOS GRI103-1,103-2,
103-3, 301-1, 301-2

Aco, aluminio e PVC sao as principais
fontes de insumos dos N0ssos
produtos, cuja utilizacao é bastante
maximizada, seja pela alta durabilidade
dos produtos, ou pelo modelo de
negocios - predominantemente
locacao - que permite o uso em
diversos clientes ao longo do tempo.

Como 0s nossos projetos sao
modulares, padronizados e
previamente fabricados em nossas
instalacoes em Embu das Artes,
proximo a capital paulista, nao ha
geragao de residuos ao término

de cada obra. Quando ocorre essa
situacao - em caso de eventual dano
ou troca de pegas, por exemplo - esses
residuos sao reciclados, assim como
as sucatas provenientes de processos
de fabricacao ou de degradacao de
materiais, que sao posteriormente
vendidas a empresas de reciclagem.

A nossa gestao de estoque de
matérias-primas e feita de forma
planejada pela Geréncia Industrial, em
consaonancia com a de Planejamento e
de Marketing Estratégico, para suprir
as demandas do nosso mercado.

e de acordo com as necessidades

dos clientes

« Galpao: as linhas de produto se
baseiam em galpoes de estrutura
metalica galvanizada a fogo e
acabamento em perfil de aluminio,
com durabilidade de até 40 anos.

A cobertura é em lona vinilica,
impermeavel a chuvas e umidade

e com tratamento antimofo e anti-
UV ou em chapas de zinco - nossa
linha Plus. Uma série de acessorios
sao oferecidos, como ventiladores
eolicos, portas extras e iluminagao.

« Outrositens opcionais e acessoérios:
tetos translucidos que permitem
maior incidéncia de luz e, por isso,
reduzem os gastos com energia
elétrica; sistema de captacgao de
agua da chuva para reuso; protecoes
contra descargas elétricas; divisorias
de lonas para otimizar espaco;
opcoes de janelas e portas; forro
térmico (dupla camada de lona), que
possibilita reduzir a temperatura do
ambiente de forma natural.

Feito sob medida

Trabalhamos de acordo com a Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT)e atendemos a todos os projetos de
clientes que exigem a Anotacao de Responsabilidade Técnica
(ART-CREA). A fundagao é simplificada, eliminando custos de
construcao e garantindo agilidade na montagem. Em razao
das estruturas serem modulares, elas permitem ampliacao ou
reducao do tamanho de forma facil e rapida. A manutencao
delas faz parte de nossas atribuicoes.

Paraisso, temos uma area de engenharia que desenvolve
projetos especiais de acordo com as necessidades de cada
cliente, dimensionando estruturas que atendam as demandas
do mercado com seguranca e adequagao as normas técnicas.
Esses projetos sao elaborados por meio de softwares
especializados em calculos e dimensionamentos, garantindo
o rigor técnico nos calculos estruturais.

Todos 0s nossos projetos passam por testes especificos,
como os de solo, para garantir qualidade e seguranca aos
usuarios. Nao temos registros de que nossos produtos tenham
causado problemas relacionados a salde e seguranca, bem

como relatos de acidentes com nossos clientes.
GRI103-1, 103-2, 103-3, 416-2
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PAPEL DA INOVACAO

Desde o inicio do nosso negocio,
sempre buscamos por solucoes
modernas e sustentaveis para
oferecermos ao mercado. O nosso
portfolio comprova o quanto nos
guiamos por esse caminho. Em 2020,
criamos a Geréncia de Inovacao e
lancamos o projeto Inovar, que premia
os colaboradores que apresentam
ideias inovadoras. Esse programa
dissemina o espirito participativo, a
transparéncia na organizagao, estimula
a melhoria continua(faz parte do valor
Topico) e promove o reconhecimento
dos colaboradores por suas ideias
(nosso valor reconhecimento).

O projeto é constituido por seis
fases: oportunidades identificadas;
selecao das oportunidades; validacao
pelo Comité Inovar; implementacao
daideia; validacao do resultado
alcancgado; e reconhecimento. A ideia
apresentada precisa, ao menos, estar
conectada a alguns desses objetivos:
reducao de custos e despesas;
obtencao ou aumento de receita;
melhoria continua dos processos;
seguranca; e meio ambiente.

Durante o ano, trabalhamos
intensamente para lancar o projeto
Tépico Solar, solugao capaz de
reduzirem até 100% o consumo de

energia elétrica em galpdes para
armazenagem, dependendo do
tamanho do sistema.

0 modelo é formado por peliculas de
filme que captam os raios solares e

os transformam em corrente elétrica,
que é controlada e transferida para
sistemas de baterias especialmente
projetadas paraisso. As baterias sao
conectadas a um sistema de protecao
e distribuicao que alimenta cargas.
Todo o sistema de integragao da placa
ao galpao e o sistema de passagem de
cabos sao patenteados pela empresa.
A estimativa de vida util das baterias
€ entre cinco e dezanos e as placas
de captacao dos raios solares podem
durar até 20 anos.

A maior vantagem dessa solucao esta
naindependéncia energética, uma
vez que o0 sistema pode prover energia
a galpdes desconectados darede
elétrica ou alimentados precariamente
com geradores a diesel, que sao caros
e poluentes. E possivel, por exemplo,
elaborar projetos de captacao de
energia de forma que as baterias
sejam capazes de alimentar por 24
horas geracao de iluminacgao, controle
de acesso, alarme e cameras de
seguranca de um galpao.

Esséncia Pessoas Negécios Planeta

Entendemos que o agronegoécio pode
ser amplamente beneficiado pela
cobertura solar, pois em periodos

de plantio e colheita os grandes
players do setor precisam expandir a
capacidade de armazenagem, muitas
vezes em locais onde nao ha energia
elétrica acessivel.

Sumario GRI
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Introducéo Negocios

NOSSOS CLIENTES s o

A experiéncia do cliente direciona todas
as nossas decisoes. Porisso, anossa
equipe comercial foi estruturada por
regioes geograficas e segmentos, para
atender as especificidades de diferentes
negocios. A area de Relacionamento,
que trabalha em parceria com o time
comercial, é responsavel por centralizar
todas as demandas recebidas dos
clientes e coordenar a execugao dos
mais diversos projetos junto as areas
operacionais.

Em 2020, demos inicio a Net Promoter
Score (NPS)a cada final de obra
realizada. Essa pesquisa amplamente
usada avalia 0 quanto cada cliente

NPS POR CANAL - YTD(%)

87

PROMOTOR

13

Montagens - NOTA 87

NEUTRO

NPS-YTD(%)- NOTA 88

indica a empresa contratada para
alguém de sua relagao. Alcancamos
anota 88, considerada muito boa
pelo mercado. Por outro lado,

para acompanhar os registros de
reclamacades, comegamos a fazer
uma gestao de acompanhamento e
a divulgar resultados trimestrais por
frente de trabalho.

89

PROMOTOR

9

NEUTRO

A partir de setembro, todas a queixas
passaram a ser registradas em nosso
CRM, que envia alertas para a area
envolvida solucionar/finalizar o caso.
Em quatro meses, registramos 21
reclamacaes ligadas a atendimento,
falta de material, entre outros.

5

NEUTRO

9

NEUTRO

93

PROMOTOR

89

PROMOTOR

Desmontagens - NOTA 87 Manutencao - NOTA 91
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Nosso portfolio

é constituido

por mais de

/50 clientes de todo
0 pais e dos mais
diferentes setores.
Conheca alguns
deles:

()

Nestle

EUrROCHEM

FERTILIZANTES TOCANTINS
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DESEMPENHO ECONOMICO sass 51055200

Os resultados financeiros, em 2020, A nossa capacidade de producao se VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (RS MILHOES)

demonstram a nossa eficiéncia e manteve entre 20 e 40 mil m? por més.

também a nossa resiliéncia diante de Seguimos incentivando competidores, 2018 2018 2020

um ano de muitos desafios provocados  fornecedores e clientes a trabalhar

pela pandemia de Covid-19. no desenvolvimento cada vez mais Custos operacionais 67,50 86,80 80,79
sustentavel de nossa industria.

Alcangamos uma receita liquida de Salarios e beneficios 2737 30,45 28.63

RS 141 milhdes, valor 8,5% maior que em de empregados

2019. 0 Ebitda foi de RS 66,4 milhdes,

9% superior em relagao ao ano anterior. Pagamentos a provedores 8.48 69,11 15,44
de capital
Pagamentos ao governo 16,96 17,05 22,75
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (RS MILHOES) VALOR ECONOMICO RETIDO (RS MILHOES)
Receitas “Valor econdémico direto gerado”

menos “Valor econémico distribuido”

121,64 > 135

148,62 = N 570

158,33 > I 1073

2018

2019
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< D

PLANE TA

ODS

Temos o proposito
de adequar nossas
estratégias aos
Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
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GESTAO AMBIENTAL

A natureza de nosso negécio NOSSO tema material

nos coloca mais proximos a um
desempenho sustentavel de producao,

com galpdes flexiveis construidos com Como um negdcio sustentavel
aco e lona(produtos reutilizaveis) e na CODC@pQéO, aplicamos em
instalados conforme a necessidade do

cliente, sem desperdicio. Monitoramos todos 0s N0ssos processos

0 uso de materiais provenientes de e pl’Od utos o conceito de

fon?es nao renovaveis e vendemo§ para economia circular. Da escolha
reciclagem, como sucata, as matérias- o i ,

-primas com danos irreparaveis. da mateﬂa_pr'ma ate a

GRI301-1, 301-2 reutilizacao e o descarte de
Entendemos, porém, que uma gestao mater|§|s, a orgarjlza(;ao busca
ambiental ¢ feita de avangos. Em nosso garantir o menor impacto do
caso, temaos o propdésito de adequar produto e de sua UUHZE’jQéO

as nossas estratégias aos Objetivos de .

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), no cliente.

avaliar o processo industrial de nossos
fornecedores, compensar as nossas
emissoes de CO, — circulamos pelas
estradas em diferentes regioces do

pals —, e possuir um mapeamento de
riscos e oportunidades de negdécios
motivados por mudancas climaticas.

GRI201-2
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N

RES

Nossos produtos sao ecoeficientes,
pois as estruturas metalicas sao
feitas de materiais 100% reciclaveis,
nao geram residuos na obrae
possuem uma longa vida util. A
nossa fabrica tem um programa

de gerenciamento de residuos que
permite medir a quantidade de
produtos(ago, ferro e lonas) e seu
valor quando encaminhados para a
reciclagem. Com esse mapeamento,
conseqguimos identificar os impactos
negativos durante a fabricacao.

/

Introducao

D U O S GRI103-1,103-2,103-3, 306-1, 306-2

Capturamos as particulas da fuligem
da solda, que ficam suspensas no ar,
para que esse material seja coletado
e descartado adequadamente por
meio de uma empresa certificada
pela Companhia Ambiental do Estado
de Sao Paulo (Cetesb). Inclusive,
acompanhia € quem aprova o
encaminhamento de residuos de
interesse ambiental a locais de
reprocessamento, armazenamento,
tratamento ou disposicao final.

Sumario GRI 42

/

Pessoas Negocios Planeta

Contamos com um programa de
gerenciamento de residuos que

Residuos gerados
por m? montado GRI306-3

Residuos gerados (operagdes)
M? montagem

RESIDUO/M? MONTADO

2019 2020
454.662 1.188.224
305.412 364.577

1,49 3,25

permite medir a quantidade de
produtos e o seu valor

"0 aumento expressivo de residuos em 2020 foi devido a decisdo estratégica do Projeto Babilonia (junho a
dezembro), que transferiu o local da logistica para o terreno ao lado da fabrica, gerando a reciclagem de varios
materiais. Isolando tal projeto e considerando o volume de 2019 + 19% (aumento do volume montado), o indice
residuo/m? seria de 1,22 (18% menor do que em 2019).
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ENERGIA

GRI103-1,103-2,103-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

A energia elétrica é a nossa principal
fonte de consumo, afora a utilizagao
de gas GLP nas empilhadeiras para
amovimentacao de materiais.
Contamos com indicadores
especificos que medem a variacao
de consumo de energia por volume
de producao, além de possuirmos
algumas adaptacoes para a

reducao do consumo energeético.
Recentemente, desenvolvemos um
projeto com peliculas de filme fino
solar para nossos galpoes (oferecidas

Introducao

aos clientes que integram o programa
Essentials), a fim de buscarmos

um modelo sem impactos ao meio
ambiente e aumentarmos a eficiéncia
energetica. Fora da organizacao,
nosso principal consumo de energia

é proveniente de fretes para envio

de materiais para montagem,
desmontagem e manutencao de
nossos galpoes. Nestes casos, 0
consumo de combustivel € estimado
por quildmetro rodado, que, em 2020,
foi de 449,6 mil quilobmetros.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA
ORGANIZACAO (GJ) GRI302-1

2018 2019 2020

Pessoas Negocios Planeta Sumario GRI 43

Desenvolvemos projeto com

peliculas de filme fino solar
para as nossas estruturas

Consumo de combustiveis de fontes nao
renovaveis' - GLP (empilhadeiras)

51,16 81,86 102,32

INTENSIDADE ENERGETICA

GRI302-3 2018 2019 2020

Energia consumida?(eletricidade)

2.223,00 4.084,00 2.328,90

Métrica(m?) de produto

348.688 303.026 381.468
montado

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA?(GJ)

2.274,16 4.165,85 2.431,22

Energia consumida dentro

da organizacio (GJ) 74,16 165,85 431,22

"Ndo ha frota propria.

2 Inclui filiais, fdbrica e centro logistico. Para a conversdo de Kwh em GJ, foram utilizados os fatores do Balan-

¢o Energético Nacional (BEN)2020.
9Nao hd venda de energia.

Intensidade energética’ 0.0065 0,013 0.0063

'Ndo inclui a energia utilizada fora da organizagdo pela frota terceirizada.
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AGUAS E
CFLUENTES

GRI103-1,103-2,103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Durante 2020, passamos a amadurecer
um plano de metas de consumo de
agua, embora nao utilizemos volumes
significativos em nossos processos
produtivos. A agua consumida em
nossas unidades - fornecida pela
Companhia de Saneamento Basico
do Estado de S&o Paulo (Sabesp)

- é basicamente para alimpeza

das instalagdes e uso em copas e
refeitorios. Considerando todas as
operacoes e filiais (exceto a sede),
consumimos 2,17 ML (megalitros) ao
longo do ano.

Lavamos as lonas com agua captada
da chuva e detergentes neutros, que
nao agridem o meio ambiente. Além
disso, um sistema de captacao de
agua para redso por meio de cisternas
esta sendo implementado. Possuimos
reservatorio com capacidade de 35 mil
litros destinado exclusivamente para

0 sistema de combate a incéndio. O
descarte de dgua é feito em linha de
esgoto(coletado pela rede municipal),
sendo que dispomos de tanques de
decantacao de residuos soélidos para os
processos que envolvem lavagem de
estruturas ou de lonas.

Introducgao Esséncia Pessoas

EMISSOES

GRI103-1,103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Neste primeiro inventario de emissoes
de gases de efeito estufa, utilizamos a
ferramenta GHG Protocol para mapear
as emissoes do Escopo 1(referente

ao transporte de materiais da fabrica
até o local de montagem); do Escopo

2 (compra de energia elétrica)e do
Escopo 3(viagens a negocios). O total
das emissdes, em 2020, foi de 587,22
tCO,e.

Ao longo do ano, negociamos uma
renovacao da frota de veiculos junto
alocadoras, em busca de maior
eficiéncia em consumo de combustivel
e emissao de gases poluentes.

Além disso, sempre priorizamos o

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA(TCO,e)

ESCOPO 1

Negocios Planeta Sumario GRI 44

deslocamento da equipe mais proxima
ao local da obra ou da manutencao a
ser realizada. Burante o ano, esses
deslocamentos emitiram 491,14 tCO,e
e 64,04 tCO, e de emissoes biogénicas
(Escopo 1).

As emissoes do Escopo 2, em todas

as filiais da empresa, totalizaram
50,09 tC0,e. Como agao para

reduzir o consumo de energia e,
conseqguentemente, de emissoes,
substituimos todas as lampadas por
LED. As emissoes do Escopo 3, ligadas
aviagens de negocios, totalizaram
45,991C0,e (11tCO, e de emissoes
biogénicas).

B Escopos

TOTAL 587,22
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/ /
S U M l \ T N ‘ I GRI102-55
CONTEUDOS GERAIS
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
GRI101 nao possui conteudos
. i _ OBJETIVOS DE
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
102-1Nome da organizacao 3
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 9
102-3 Localizacao da sede da organizagao 9
102-4 Local das operagdes 9
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 9
GRI102: Conteudos gerais 2016 .
102-6 Mercados atendidos 9
102-7 Porte da organizacao 9
102-8 Informacoes sobre empregados e outros 2124, 25 € 26 8.10
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 32
102-11 Principio ou abordagem da precaucao 19
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) ) ~ OBJETIVOS DE
GRI STANDARD CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
ESTRATEGIA
GRI102: Conteudos gerais 2016 102-14 Declaragao do mais alto executivo 4
ETICA E INTEGRIDADE
GRI102: Conteddos gerais 2016 102-16 Valores, principios, normas e cadigos de 19 6
comportamento
GOVERNANCA
GRI102: Conteudos gerais 2016 102-18 Estrutura de governanga 19
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de stakeholders 16
100% dos empregados sao
102-41 Acordos de negociacao coletiva cobertos por acordos de 8

GRI102: Conteudos gerais 2016

negociagao coletiva

102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 16
102-43 Abordagem para engajamento de 16,32 ¢ 37
stakeholders

102-44 Principais preocupagoes e topicos 16,32 ¢ 37

levantados
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PRATICAS DE REPORTE
’ ) ~ OBJETIVOS DE
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
102-46 Definigao do conteudo do relatorio e
o . 3el6
limites de tépicos
102-47 Lista de topicos materiais 16
102-50 Periodo coberto pelo relatério 3

GRI102: Conteldos gerais 2016

102-51 Data do relatério mais recente

2019, sem contemplar
a metodologia GRI

102-52 Ciclo de emissao do relatoério

102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio

comitesustentabilidade@
topico.com.br

102-54 Declaracoes de relato em conformidade
com as Normas GRI

Este relatorio foi preparado
em conformidade com as
Normas GRI opcao Essencial.

102-55 Sumario de conteudo da GRI

45
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TOPICOS MATERIAIS
DESEMPENHO ECONOMICO
) ) B OBJETIVOS DO
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
103-1Explicagao do topico material e seu limite 39
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 39
103-3 Avaliacao da forma de gestao 39
201-1Valor econémico direto gerado e distribuido 39 8,9
GRI 201: Desempenho econémico 2016 T . .
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e
. A 41 13
oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
COMBATE A CORRUPGAO
103-1Explicagao do topico material e seu limite 19
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 19
103-3 Avaliagao da forma de gestao 18
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] ) ) OBJETIVOS DE
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Ainda nao temos
monitoramento para
205-10peracgodes avaliadas quanto a riscos essa finalidade. As 16
relacionados a corrupgao denuncias nao estao
GRI205: Combate a corrupgao 2016 refletidas no nosso
mapa de risco.
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas Nao houve registro de 16
tomadas casos de corrupgao.
MATERIAIS
103-1Explicacao do topico material e seu limite 35
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 35
103-3 Avaliacao da forma de gestao 35
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso 35 6 4] 8,12
ou volume
GRI 301: Materiais 2016
30'1'—2 Matérias-primas ou materiais reciclados 35 6 4] 8,12
utilizados
ENERGIA
103-1Explicacao do topico material e seu limite 43
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 43

103-3 Avaliagao da forma de gestao 43




TOPICO Relatorio de Sustentabilidade 2020 — Introducéo Esséncia Pessoas Negocios Planeta Sumario GRI 50
) ) . OBJETIVOS DE
GRI STANDARD CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
302-1Consumo de energia dentro da organizagao 43 e b4 7,8,12,13
302-2 Consumo de energia fora da organizagao 43 e 44 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 43 7,8,12,13
302-4 Reducao do consumo de energia 43 7,8,12,13
302-5 Reducoes' nos requisitos energéticos de 43 78,12, 13
produtos e servigos
AGUA E EFLUENTES
103-1Explicagao do topico material e seu limite L4
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes b4
103-3 Avaliacao da forma de gestao 44
303-1Interacoes com a agua como UM recurso
. 44 6,12
compartilhado
. . ! Todo o esgoto €
303-2 Gestao dos impactos relacionados ao
, coletado pelarede 6
descarte de agua -
municipal.
GRI 303: Agua e efluentes 2018
303-3 Captacao de agua 44 6,8,12
303-4 Descarte de agua 44 6
303-5 Consumo de aqua 44 6
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) ) . OBJETIVOS DE
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
EMISSOES
103-1Explicacao do topico material e seu limite L4
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes L4
103-3 Avaliagao da forma de gestao L4
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito L 31213 14, 15
estufa(GEE)
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de
efeito estufa(GEE) a4 512,13, 14,15
GRI 305: Emissoes 2016
305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3)de
gases de efeito estufa(GEE) a4 312,13, 14,15
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito
estufa (GEE) 44 13, 14,15
RESIDUOS
103-1 Explicagao sobre o topico material e seu limite 42
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 42
103-3 Avaliacao da forma de gestao 42
306—1'Gera(;ao de r,eS|duose impactos significativos 49 36,1112
relacionados a residuos
GRI306: Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos
: . 42 3,6,1,12
relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados 42 3,6,12,14,15
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] ) ) OBJETIVOS DE
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
EMPREGO
103-1Explicacao do topico material e seu limite 24
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 24
103-3 Avaliagao da forma de gestao 24
GRI 401: Emprego 2016 401-1Novas contratacoes e rotatividade de 9798 58,10
empregados
SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO
103-1Explicacao do topico material e seu limite 29
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 29
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 29
403-1Sistema de gestao de saude e seguranca do
29 8
trabalho
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagao de
. ) A o 29 3,8
riscos e investigacao de incidentes
GRI403: Saude e segurancga do
trabalho 2018 403-3 Servigos de saude do trabalho 30 3,8
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e
comunicacgao aos trabalhadores referente a satde e 29 8,16

seguranca do trabalho
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] ) ) OBJETIVOS DE
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
403-5 Capacitagao de trabalhadores em saude e 29 8
segurancga ocupacional
403-6 Promocao da saude do trabalhador 29 3
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na saude
e seguranca do trabalho diretamente vinculados 29 8
com relagdes de negocio
Nao temos
certificacoes ISO
, 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de 14001 € OHSAS 18001,
GRI403: Saude e seguranga do ~ . Todo o controle de 8
gestao de saude e seguranca do trabalho . .
trabalho 2018 saude e seguranca é
mantido com base na
legislacao aplicavel.
403-9 Acidentes de trabalho 31 3,8,16
Nos anos de 2018,
2019 e 2020 nao
houve abertura de
403-10 Doengas profissionais Comunicacao de 3,8,16

Acidente de Trabalho
(CAT) por doengas
ocupacionais.

CAPACITAGAO E EDUCACAO

GRI103: Forma de gestao 2016

103-1Explicacao do topico material e seu limite 24
103-2 Forma de gestao e seus componentes 24
103-3 Avaliacao da forma de gestao 24
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; ) ~ OBJETIVOS DE
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
404-1Média de horas de capacitagao por ano, por 26 45810
empregado e
GRI 404: Capacitacao
e educacao 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e assisténcia para 27 8
transicao de carreira
SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR
103-1Explicacao do topico material e seu limite 35
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 35
103-3 Avaliagao da forma de gestao 35
416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca ;gsouﬁniosrog'?alfoogz
causados por categorias de produtos e servicos P ea eJnharia
GRI 416: Saude e seguranca do consu- 9
midor 2016 R ) R
416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos
impactos na saude e seguranca causados por 35 16

produtos e servicos
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